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LA GOBERNADORA HOCHUL DA A CONOCER LA PRIMERA PROPUESTA DE LA 
SITUACIÓN DEL ESTADO DE 2024: EL PLAN DE PROTECCIÓN AL CONSUMIDOR 

Y ASEQUIBILIDAD  
  

Contempla la primera ampliación de la Ley de Protección al Consumidor de 
Nueva York en más de 40 años y otras medidas para garantizar la imparcialidad 

en los servicios que se contratan en el momento y se pagan después  
  

Incluye el primer aumento considerable a los beneficios de licencia médica y por 
discapacidad remunerada desde 1989; vincula los beneficios al salario semanal 

promedio del estado  
  

El plan líder a nivel nacional eliminará los copagos del seguro para la insulina, 
con lo cual los neoyorquinos ahorrarán $14 millones solo en 2025  

  
Se trata de una medida audaz que protege a los neoyorquinos contra las deudas 
médicas, limita la capacidad que tienen los hospitales de demandar a pacientes 

de bajos ingresos y amplía los programas de asistencia financiera  
  

El aumento del salario mínimo que la gobernadora Hochul consiguió incluir en el 
Presupuesto del año fiscal 2024 entró en vigor el día de Año Nuevo  

  
  

La gobernadora Kathy Hochul dio a conocer hoy un radical Plan de Protección al 
Consumidor y Asequibilidad, que es el primer punto de su discurso de la Situación del 
Estado de 2024. La gobernadora Hochul anunció propuestas para enmendar las leyes 
relativas a los consumidores de Nueva York a fin de fortalecer las protecciones a los 
consumidores contra las prácticas comerciales desleales; establecer normas líderes a 
nivel nacional para la industria de préstamos a plazo en cuotas (BNPL, por sus siglas 
en inglés); impulsar el primer gran aumento de los beneficios de licencia médica 
remunerada en más de tres décadas; implementar la propuesta de mayor alcance de la 
nación para la eliminación de los copagos para la insulina en ciertos planes de seguro, 
y proponer legislación para combatir las deudas médicas. La gobernadora Hochul 
anunció estas propuestas el día de ayer, justo un día después de la entrada en vigencia 
del aumento del salario mínimo en Nueva York.  
  



"El primer punto de la Situación del Estado de 2024 es nuestro Plan de Protección al 
Consumidor y Asequibilidad, el cual combate los efectos de las enfermedades, las 
discapacidades, las prácticas comerciales desleales y los salarios bajos", explicó la 
gobernadora Hochul. "Si los dos últimos años hemos intentado poner más dinero en 
los bolsillos de los neoyorquinos, este año nos enfocamos en mantenerlo allí y, para 
eso, tenemos que empezar por proteger el dinero que la gente gana con su esfuerzo".  
  
La fiscal general del estado de Nueva York, Letitia James, manifestó: "Hemos 
hecho frente a un gran número de empresas por dañar a los neoyorquinos, lo que 
abarcó luchar contra las empresas responsables de la crisis de los opioides y poner un 
freno a los aumentos excesivos de precios, a los cobradores de deudas abusivos y a 
otras prácticas comerciales engañosas. Aunque hemos detenido a los responsables de 
los hechos más flagrantes, este nuevo proyecto de ley ampliará y fortalecerá nuestra 
capacidad de detener las prácticas comerciales desleales y abusivas que dañan a 
demasiadas personas. Quiero agradecer a la gobernadora Hochul, al senador estatal 
Comrie y a la asambleísta Weinstein por trabajar estrechamente con mi oficina para 
convertir estas protecciones en prioridad".  
  
Fortalecimiento de las protecciones a los consumidores  
La gobernadora Hochul ha propuesto medidas para reforzar las protecciones a los 
consumidores en todo el estado de Nueva York a través de la ampliación más 
significativa de las leyes de protección al consumidor desde 1980. Aunque las leyes 
actuales protegen a los neoyorquinos contra las prácticas comerciales engañosas, 
Nueva York es uno de tan solo ocho estados en el país cuyas leyes no brindan 
protección contra las prácticas comerciales desleales y abusivas. Las enmiendas para 
ampliar las leyes de protección al consumidor transformarán la manera en que Nueva 
York protege a los consumidores, mejorarán la autoridad de quien ocupe el cargo de 
fiscal general para hacer cumplir dichas protecciones y le darán al estado herramientas 
adicionales para enfrentar a los delincuentes.  
  
La gobernadora Hochul también propondrá legislación para exigir que los proveedores 
de préstamos a plazo en cuotas obtengan una licencia que les permita operar en el 
estado y para autorizar al Departamento de Servicios Financieros del estado de Nueva 
York (DFS, por sus siglas en inglés) a que proponga y emita normativas para esta 
industria en rápido crecimiento. Los neoyorquinos están utilizando cada vez más los 
préstamos a plazo en cuotas como alternativa de bajo costo a los productos crediticios 
tradicionales para pagar tanto las compras diarias como otras compras más costosas. 
La legislación y la normativa establecerán sólidas protecciones en el sector en torno a 
los requisitos de divulgación, las normas de resolución de disputas y de informe 
crediticio, los límites a las tarifas por mora, la privacidad de los datos del consumidor y 
las pautas para restringir las técnicas de diseño que influencian perjudicialmente la 
decisión de los consumidores, además de restringir la acumulación y la sobreextensión 
de las deudas.  
  
Ampliación de los beneficios de licencia médica y por discapacidad remunerada  



La gobernadora Hochul anunció un plan para aumentar el beneficio máximo de la 
licencia médica y por enfermedad remunerada por primera vez en 35 años. En virtud 
del plan, la gobernadora propondrá una enmienda a la ley de discapacidad para 
aumentar el beneficio semanal máximo a lo largo de los próximos cinco años y atarlo al 
Salario Semanal Promedio del Estado (SAWW, por sus siglas en inglés). A fin de 
igualar el beneficio de la licencia familiar remunerada, durante las primeras 12 semanas 
de licencia médica, los empleados elegibles recibirían el 67% de su salario semanal 
promedio, con un tope del 67% del SAWW, una vez que finalice la incorporación 
progresiva de la modificación en cinco años.  
  
El beneficio remunerado máximo disponible para los neoyorquinos que debían tomarse 
licencia del trabajo para ocuparse de sus propias necesidades de salud, incluida 
cualquier afección relacionada con el embarazo, tenía un tope de $170 por semana 
desde 1989. El fortalecimiento de la licencia médica no solo apoya a las mujeres y a 
quienes son padres o madres, sino que también ayuda a los neoyorquinos que tienen 
alguna discapacidad, que son 1 de cada 5, quienes con frecuencia necesitan tiempo 
libre del trabajo para encargarse de las necesidades de salud relacionadas con su 
discapacidad.  
  
Eliminación de los copagos para la insulina  
La gobernadora Hochul anunció una propuesta para eliminar los costos compartidos 
para la insulina de forma total a través de la legislación propuesta. Esta propuesta 
decretará la prohibición más amplia contra el cobro de costos compartidos para la 
insulina en el país, con lo cual representará un alivio económico para los neoyorquinos 
y mejorará la adherencia al tratamiento con estos medicamentos que salvan la vida. Al 
ser 1.58 millones los neoyorquinos a los que se les ha diagnosticado diabetes, se 
estima que la propuesta implicará un ahorro para los neoyorquinos de $14 millones 
solo en 2025.  
  
Según la Asociación Estadounidense de Diabetes, las personas con diabetes tienen 
gastos médicos que son 2.3 veces más elevados que los de aquellas que no sufren de 
diabetes y el impacto es aún mayor para las comunidades de color, que enfrentan 
tasas de diagnóstico desproporcionadamente elevadas.  
  
Combate de las deudas médicas  
La gobernadora Hochul también presentará legislación para actualizar y ampliar la ley 
de asistencia financiera de los hospitales de Nueva York, con el fin de proteger mejor a 
los neoyorquinos contra las deudas médicas. Esta legislación incluiría medidas 
audaces para proteger a los neoyorquinos de bajos ingresos contra las demandas 
judiciales por deudas médicas al limitar la autoridad de los hospitales para demandar a 
los pacientes cuyos ingresos sean inferiores al 400% del Nivel Federal de Pobreza 
($120,000 para una familia de cuatro integrantes). La legislación también ampliaría los 
programas de asistencia financiera de los hospitales para los neoyorquinos de bajos 
ingresos, limitaría el monto de los pagos mensuales y del interés cobrado por deudas 
médicas, e implementaría otras protecciones para mejorar el acceso a la asistencia 



financiera y mitigar los efectos perjudiciales de las deudas médicas en los 
neoyorquinos.  
  
Más de 700,000 neoyorquinos tienen deudas médicas en proceso de cobranza. Las 
personas con deudas médicas presentan menor probabilidad de obtener la atención 
médica que necesitan y, según informes, se ven forzadas a reducir sus gastos en 
relación con ciertos factores sociales determinantes de la salud, como la alimentación, 
la calefacción y el pago de la renta. Como consecuencia, los niveles considerables de 
deuda no solo amenazan la estabilidad económica de muchas personas y familias, sino 
que también socavan el compromiso del estado con la mejora de la equidad sanitaria y 
los resultados de salud.  
  
El Dr. James McDonald, comisionado del Departamento de Salud del estado de 
Nueva York (DOH, por sus siglas en inglés), aseguró: "Las acciones de la 
gobernadora Hochul protegerán a los neoyorquinos de bajos ingresos contra las 
demandas judiciales por deudas médicas y permitirán tomar las medidas necesarias 
para expandir los programas de asistencia financiera en los hospitales. Esta legislación 
aborda los estragos que ocasionan las deudas médicas en el bienestar económico de 
las personas y es un paso importante hacia la protección de todos los neoyorquinos 
contra las deudas médicas".  
  
La superintendenta del Departamento de Servicios Financieros del estado de 
Nueva York, Adrienne A. Harris, dijo: "Son demasiados los neoyorquinos que hoy 
deben endeudarse para poder costear la atención médica esencial y pagar sus gastos 
diarios, como la renta. Cuando una persona se ve obligada a elegir entre una cosa u 
otra, dejar de dar prioridad a la salud causa un impacto en su vida, su familia y, en 
última instancia, aumenta los costos en todo el sistema de atención médica. La 
alternativa a esto no es mejor. Al no tener suficiente dinero para cubrir todos sus 
gastos, los neoyorquinos han recurrido a productos de crédito a plazo en cuotas, con lo 
cual han acumulado deuda con las empresas que han operado sin ninguna limitación 
en este estado por demasiado tiempo. Ya sea mediante la reducción del costo de los 
medicamentos esenciales, como la insulina, o a través del establecimiento de 
protecciones a los consumidores en relación con los productos de crédito a plazo en 
cuotas, me comprometo a garantizar que nuestro sistema financiero favorezca a todos 
los neoyorquinos, en vez de perjudicarlos".  
  
La presidenta de la Junta de Compensación para Trabajadores del estado de 
Nueva York, Clarissa M. Rodriguez, opinó: "El aumento de los beneficios por 
discapacidad hasta un 67% con un tope, lo cual replica lo que sucede con la licencia 
familiar remunerada en el estado de Nueva York, quiere decir que los neoyorquinos 
tendrán la misma seguridad financiera, ya sea que deban cuidar de un familiar o que 
deban atender sus propias necesidades de salud. Felicito a la gobernadora Hochul por 
tomar medidas sólidas para garantizar que los neoyorquinos tengan ingresos críticos 
cuando los necesitan para cuidarse o cuidar a sus seres queridos".  
  



La directora de la AARP del estado de Nueva York, Beth Finkel, declaró: "La 
gobernadora Hochul nuevamente lidera los esfuerzos para proteger a los consumidores 
de Nueva York contra las prácticas comerciales desleales y defender a algunos de 
nuestros residentes más vulnerables de acciones inescrupulosas que pueden 
ocasionar dificultades financieras personales devastadoras. La AARP de Nueva York 
recientemente felicitó a la gobernadora cuando promulgó legislación para garantizar 
que las deudas médicas no figuren en el informe crediticio de un paciente. Volvimos a 
felicitarla cuando promulgó una ley que buscaba que los aumentos en los precios de 
los medicamentos fueran más transparentes, lo cual fue un paso importante para 
abordar los crecientes costos de medicamentos de los cuales dependen tantos 
neoyorquinos. Los neoyorquinos de mayor edad se beneficiarán, en particular, gracias 
a estas nuevas leyes. El plan de la gobernadora de ampliar las protecciones a los 
consumidores y las protecciones contra las deudas médicas para los neoyorquinos de 
bajos ingresos nos da esperanza. Esperamos con ansias trabajar con la gobernadora 
mientras lanza su más reciente medida para brindarles a todos los neoyorquinos más 
protecciones a los consumidores contra las prácticas engañosas y abusivas".  
  
Carolyn Coffey, la directora de Litigio para la Justicia Económica de la 
organización Mobilization for Justice, señaló: "Las personas malintencionadas 
hacen uso de las debilidades del estatuto existente de protección al consumidor de 
Nueva York para aprovecharse regularmente de los consumidores vulnerables y las 
pequeñas empresas. El estatuto ya tiene varias décadas y debe actualizarse para 
cumplir su objetivo y poder avanzar al mismo ritmo que las viles y cambiantes 
conductas del mercado. Es momento de que el estado tome medidas para alcanzar a 
otras más de 40 jurisdicciones en este sentido y de que fije los estándares más 
elevados que sean posibles para toda la actividad económica en el estado a fin de 
garantizar protecciones significativas para los neoyorquinos, especialmente para 
aquellos en comunidades marginalizadas. Celebramos el compromiso de la 
gobernadora Hochul al dar este importante paso para proteger a las familias y las 
pequeñas empresas de Nueva York".  
  
El Plan de Protección al Consumidor y Asequibilidad  
El Plan de Protección al Consumidor y Asequibilidad de la gobernadora Hochul 
complementa las medidas de su administración para lograr que los neoyorquinos 
puedan conservar el dinero que tanto les cuesta ganar. El año pasado, la gobernadora 
promulgó legislación para proteger a los neoyorquinos contra el aumento excesivo de 
los precios y las deudas médicas. En 2022, la gobernadora también promulgó 
legislación para prohibir las tarifas ocultas para los consumidores que compran 
entradas a eventos en vivo, ampliar las multas por el uso de bots revendedores y de 
programas de compra de entradas, prohibir la venta de entradas gratuitas y prohibir las 
tarifas de envío de entradas que se envían electrónicamente o que se imprimen en la 
casa del comprador.  
  
Estas propuestas también complementan el compromiso de la gobernadora Hochul de 
hacer que el estado sea más asequible y habitable para todos los neoyorquinos. Como 
parte del Presupuesto del año fiscal 2024, la gobernadora consiguió acordar un 



aumento histórico y plurianual del salario mínimo de Nueva York, que aumentará el 
salario mínimo hasta 2027 y luego lo indexará a la inflación. La gobernadora Hochul 
también ha impulsado medidas ejecutivas para abordar la crisis habitacional de Nueva 
York y reducir los costos de las viviendas al aumentar la oferta de viviendas en el 
estado.  
  

###  
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